Anlage 2.4 zum Rahmenvertrag SaaS zur Bereitstellung einer Buchungs-, Reservierungs-, Zutrittskontroll- und
Abrechnungssoftware als Software-as-a-Service-Lésung

Einzelvertrag SaaS

auf Grundlage des Rahmenvertrages

iiber die Bereitstellung einer Buchungs-, Zutrittkontroll-, Reservierungs- und
Abrechnungssoftware als Software-as-Service-Losung

VOM auceeeecenenecrens (Nr. 24FEA75571)

Zwischen

(nachfolgend ,Besteller®)

und

Kienzler Staddmabiliar Gmbtt
Vexlandshafe S
MsSe lavsa

(nachfolgend ,Auftragnehmer”)

wird folgender Einzelvertrag geschlossen:



1 Leistungen des Auftragnehmers

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Der Auftragnehmer erbringt die in der Anlage Bestellformular (Anlage 6 zu dieser
Bestellung) genannten Leistungen gemaf des Lastenheftes (Leistungsbeschreibung)
(Anlage 3.1) zum Rahmenvertrag, inkl. Anlagen und Kriterienkatalog selbstandig und
eigenverantwortlich.

Der Auftragnehmer hat alle Unterlagen, technische Leistungsbeschreibungen und
Bestellformular, im Hinblick auf die vertragsgemaRe Leistung tiberpriift und hat keine
Bedenken gegen den in diesem Vertrag und den Vertragsbestandteilen vereinbarten
Leistungsumfang und die Art und Weise der vereinbarten Ausflihrung der Leistung.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Besteller unverziiglich schriftlich mitzuteilen,
wenn sich im Rahmen der Vertragserfiillung Bedenken gegen den in diesem Vertrag
und den Vertragsbestandteilen vereinbarten Leistungsumfang und die Art und Weise
der vereinbarten Ausfiihrung der Leistung ergeben oder wenn er Fehler, Widersprliche
oder Unvollstidndigkeiten in den Unterlagen feststellt.

Der Auftragnehmer nimmt Anpassungen an der Anwenderoberfliche nach Corporate
Design Vorgaben des Bestellers vor.

Der Auftragnehmer setzt die Vorgaben des Bestellers fiir ein individuelles Tarifsystem
um.

Der Annehmer gewdhrleistet, dass der Besteller und der vom Besteller

beauftragte Dienstleister alle Zugange und Rechte erhdlt, um die Software
betriebsfiihren zu kénnen. Hieraus entsteht kein gesonderter Verglitungsanspruch des
Auftragnehmers

2 Datenschutz

2.1

2.2

2.3

2.4

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen dieser Vereinbarung, sowie unter
Beachtung der Bedingungen des mit dem Besteller abzuschlieBenden
Auftragsverarbeitungsvertrages gemaR Art 28 EU zur Einhaltung der Anforderungen
aus der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO).

Standort der Datenverarbeitung (Serverstandort, Redundanzen, Storage etc.) liegt
ausschlieRlich in Deutschland oder in der EU bzw. im EWR.

Die Leistungserbringung fiir Wartung und Support liegt ausschlief3lich in Deutschland
oder innerhalb der EU bzw. des EWR - dies gilt auch fiir eingesetzte
Nachunternehmer.

Soweit Ziffer 2 undfoder Ziff. 3 nicht zutreffen, gelten die im abzuschlieBenden
Auftragsverarbeitungsvertrag genannten Standorte. In diesem Fall sind die
Standardvertragsklauseln der EU (Model Clauses) entsprechend dem Datentransfer
abzuschlief3en.
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3 Leistungszeit, Verzug

Die Dauer der Bereitstellung der SaaS-Ldsung betragt 5 Jahre.

e Beginn der Bereitstellung am:
® Ende der Bereitstellung am:

4 Vergiitung

4.1

31

Firr die Leistungen des Auftragnehmers gelten die im Preisblatt (Anlage 5) festgelegten
Preise. Die Preise gelten fest fiir alle wahrend der Laufzeit dieses Rahmenvertrages
bestellten Lieferungen und Leistungen. Die Vergiitung gliedert sich auf in einmalige
Kosten und eine laufende SaaS-Pauschale.

einmalige Kostenpauschale: EUR

laufende jahrliche SaaS-Pauschale: EUR

inkl. Mehrwertsteuern, die auf der Rechnung gesondert auszuweisen sind.
Die Vergiitung ist ein Festpreis.

Bei Beauftragung zusatzlicher Anpassungsleistungen an der SaaS-Lésung (einmalige
Kosten) bleibt die SaaS-Pauschale konstant und wird hierdurch nicht verandert.

4 Rechnung, Zahlungsbedingungen

4.1

4.2

4.3

4.4

Die Vergiitung der einmaligen Kostenpauschale wird nach Abnahme der Leistungen in
Rechnung gestellt.

Die Vergiitung der laufenden jahrlichen SaaS-Pauschale wird einmal jahrlich
nachtraglich in Rechnung gestellt.

Rechnungen werden vom Auftragnehmer an folgende Stelle ubersandt:

Die Rechnungen miissen folgende Vorgaben des Bestellers effiillen:

5 Leistungen des Bestellers

51

Der Besteller benennt gegeniiber dem Auftragnehmer einen Ansprechpartner, der dem
Auftragnehmer die zur Leistungserbringung benétigten Informationen zur Verfiigung
stelit.

Hierzu zdhlen mind. aber nicht ausschlieRlich Informationen iber
a) Anpassungen nach Corporate Design Vorgaben
b) Anpassungen fiir das individuelle Tarifsystem des Bestellers.

weiteres ist zu ergdanzen
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Seite 3



5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

Der Besteller verpflichtet sich einen Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art 28 EU-
DSGVO mit dem Auftragsnehmer abzuschlieRen.

Die vom Besteller (ibernommenen Leistungen lassen die Verpflichtung des
Auftragnehmers zur selbstandigen und eigenverantwortlichen Vertragserfiillung
unberiihrt.

Erbringt der Besteller seine Leistungen nicht zeitgerecht, hat der Auftragnehmer dies
dem Besteller unverziiglich anzuzeigen.

Nachvertragliche Pflichten

Der Auftragnehmer wird auf Anforderung des Bestellers spatestens 12 Wochen vor der
Beendigung dieses Vertrages (bei auRerordentlicher Kiindigung unverziiglich), einen
Plan fiir den Ubergang der Vertragsleistungen auf den Besteller oder auf einen vom
Besteller benannten Dritten ausarbeiten und mit dem Besteller abstimmen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Besteller und ggf. den vom Besteller
benannten Dritten bei dem Ubergang der Vertragsleistung umfassend zu unterstiitzen.
Der Auftragnehmer erteilt erforderliche Auskiinfte.

Bei Vertragsbeendigung wird der Auftragnehmer alle Unterlagen, Belege, Datentrager
und Daten des Auftraggebers in einem zuginglichen und lesbaren elektronischen
Format bzw. archivierte Belege im Original an den Besteller herausgeben oder nach
entsprechender schriftlicher Aufforderung durch den Besteller unwiederbringlich
I6schen/vernichten. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten des Auftragnehmers bleiben
unberiihrt.

Dem Besteller entstehen fiir die in dieser Klausel definierten Unterstiitzungs- und
Mitwirkungsleistungen des Auftragnehmers keine zusatzlichen Kosten.

7 Ansprechpartner

7.1

7.2

7.3

Ansprechpartner beim Besteller ist:

Name:
Anschrift:
Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Ansprechpartner beim Auftragnehmer fiir die Vertragsdurchftihrung ist:

Name:
Anschrift:
Telefon:
Telefax:
E-Mail:

Die Ansprechpartner diirffen wahrend der Laufzeit des Vertrages nicht ohne
zwingenden Grund ausgetauscht werden.
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